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Necesidad
Institucional



Crear una estructura robusta y empoderada, que

mantenga vínculo directo con la alta gerencia, en

su rol de agente asesor y promotor de la gestión, la

calidad y la mejora continua institucional.

Propuesta
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Cometidos

 Responsable de impulsar y conducir acciones orientadas en mejorar la
gestión organizacional y la calidad en la atención

 Implantar y desarrollar un Sistema de Gestión de la Calidad Total.
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Desarrollo de políticas organizacionales operativizadas en planes y

programas de calidad total, basados en:

Cultura 
organizacional

Gestión del 
cambio 

Planificación
Gestión por 
Procesos 

Gestión de 
Proyectos

Gestión por 
resultados 

Programas de 
Revisión

Ciclos de mejora 
continua

Autonomía y 
aprendizaje 
permanente

Trabajo en 
equipo

Gestión de la 
comunicación

Reconocimiento 
institucional

Ejes Estratégicos
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Mencionadas estrategias, planes y programas, son discutidos y acordados

con las diferentes Direcciones y Gerencias que integran ASSE (Direcciones

Regionales, Gerencia Asistencial, Gerencia General, entre otras), en

acuerdo a los objetivos y metas priorizados por la alta gerencia de ASSE.

Ejes Estratégicos
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Estructura



INTEGRANTES

Lic. Quím. Esp. Cal. Ma. Célica Borca

Directora

Lic. Esp. Ma. Noel Peisino

AdjuntaS

Lic. Tatiana Loitey

Adjunta

Sra. Adriana Barloco

Secretaria
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Objetivos Estratégicos

 Promover, conducir y mantener el proceso de Planificación Estratégica, en todos los niveles de 

la institución, en el marco de las políticas institucionales definidas.

 Avanzar en la implantación y el desarrollo de prácticas de gestión y calidad sostenibles en el 

tiempo, mediante la elaboración, revisión, validación e implementación de Modelos de gestión 

innovadores.

 Proporcionar a los equipos de gestión, en todos los niveles de la organización, apoyo, 

asesoramiento técnico y herramientas concretas, que garanticen el proceso asistencial y los 

procesos de apoyo bajo las mejores condiciones de seguridad, calidad, eficacia, eficiencia y que 

redunde en la satisfacción de los usuarios.



 Potenciar el desarrollo de las personas en un contexto de autonomía y aprendizaje permanente 

y formar promotores que impulsen la calidad y la mejora continua en toda la institución.

 Construir, conducir y empoderar una red de círculos de calidad, para el fortalecimiento de la 

calidad en todos los niveles de la organización. 

 Impulsar, conducir y apoyar a los equipos de gestión en la formulación y justificación de 
proyectos de mejora (propuestas, planes, programas, etc).

Objetivos Estratégicos



 Monitorear el desempeño institucional, mediante la construcción de sistemas de medición y 

evaluación de la calidad asistencial a través de indicadores de estructura, proceso y resultados.

 Implementar un sistema de auditoria de la calidad como instrumento para la mejora y 

validación del sistema de gestión.

 Propiciar y acompañar la participación de los servicios de ASSE a diferentes programas de 
premiación, reconocimiento o certificación impulsados por otros organismos externos y por la 
propia institución (LSQA, INACAL, MSP, UNIT).

Objetivos Estratégicos



 Articular y crear redes con otros organismos/instituciones nacionales e internacionales, 

públicos y privados, vinculados a temas de gestión de calidad y mejora continua, que favorezcan 

el desarrollo profesional y organizacional (UCU, MSP, OPP, OPS/OMS, FUNDIBEQ, IMM).

 Fomentar y apoyar la generación de ideas y estrategias innovadoras por parte de los 
integrantes de esta dirección, el trabajo en equipo y el desarrollo técnico-profesional-personal. 

Objetivos Estratégicos
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Objetivos Estratégicos



3. Puesta en marcha. 
Acciones en curso
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Organigrama Institucional



1. Organigrama Institucional



Comisión :

 Gerencia RRHH

 Secretaria Letrada

 Transparencia

 Unidad de Calidad

1. Organigrama Institucional



1. Organigrama Institucional



1. Planificación Estratégica 
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Planificación Estratégica 



Planificación Estratégica 



Objetivos Estratégicos PROGRAMA





Planificación Estratégica







Procesos de Intervención 
Apoyo a la Gestión
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Procesos de Intervención
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PROVEEDURÍA
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FARMACIAENFERMERÍA
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Procesos de Intervención



INTERVENCIÓN

HOSPITAL LAS PIEDRAS

Procesos de Intervención



Procesos de Intervención
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Desarrollo de las Personas. 

Profesionalización
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Conocimiento 

en

Gestión

Capacitación 

en 

Calidad

Temas

de

interés
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Conocimiento 

en

Gestión

Capacitación 

en 

Calidad
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de

interés
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Cambio
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Conocimiento 

en

Gestión

Capacitación 

en 

Calidad

Temas

de

interés

Liderazgo
Gestión del 

Cambio
Planificación

Gestión por 

Procesos

Monitoreo y 

evaluación

Gestión de 

Proyectos

Dirección de Desarrollo Humano



Proyecto Profesionalización 
de la Gestión



 Impulsado por Directorio y Gerencia General.

 Busca Profesionalizar la Gestión, a través del diseño de un nuevo

modelo de llamado a concursos, con el fin de reclutar y seleccionar los

mejores candidatos del mercado.

Profesionalización de la Gestión



 Modalidad del llamado

- Abierto.

 Proceso de selección

- Formulación y defensa de un proyecto: oportuno (problemática real), viable, factible.

- Entrevista psicológica laboral.

 Contratación

- Contrato por 4 años con posibilidad de renovación por 4 años mas.

- Firma de un Compromiso de Gestión vinculado a metas asistenciales y ejecución del proyecto.

 Evaluaciones de desempeño

- Evaluaciones con relación al cumplimiento del compromiso de gestión (anuales y a los 4 años).

- Eventual cese de la función.

Profesionalización de la Gestión



Alcance
- Encargado de Jefatura de los Servicio de:

 edicina Interna

 irugía

 mergencia

- Hospitales H III*

- Primera etapa:

 Región Oeste: Hospital de Florida

 Región Sur:

- Hospital Maciel

- Pasteur

* Hospital H III: Unidad asistencial de ASSE con internación en cuidados moderados; internación en CTI/CI y block quirúrgico. Documento interno de ASSE.
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Profesionalización de la Gestión



Objetivo
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Profesionalización de la Gestión
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Comisión de Trabajo
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Red de Círculos de Calidad

Modelo escalar
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Red de Círculos de Calidad



Red de Círculos de Calidad



Red de Círculos de Calidad



Red de Círculos de Calidad
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Proyectos institucionales
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Acordar metodología formulación, revisión y 

validación técnica para avanzar en su viabilidad.

PROPUESTA PARA EL RECORRIDO DE LOS PROYECTOS EN LA INSTITUCIÓN
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Gestión de 

Proyectos
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Componentes 

de un 

proyecto

Metodología

Justificación

Mejor 

Alternativa

Documento 

de Calidad

Responda a 

una 

necesidad 

sentida/

objetivos 

Asesoramiento en Gestión de los Proyectos
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Componentes 

de un 

proyecto

Metodología

Justificación

Mejor 

Alternativa

Documento 

de Calidad

Responda a 

una 

necesidad 

sentida/

objetivos 

Asesoramiento en Gestión de los Proyectos

No responsables de 

la Gestión del 

Proyecto



Convenio BID

500.000 USD

Salud Mental

Región Norte

Tele 

Ultrasonografía

Ecografías 

obstétricas

Pereira Rossell

Embajada de 

Japón

Edilicio

Castillos San 

Gregorio de 

Polanco, Villa 

Constitución y 

Sarandí del Yí

Tele Consulta

Tele Interconsulta

Región Norte

HCEA

Telemedicina

Proyectos en Curso



Traslado de neonatos. Dirección de Niñez

Profesionalización de la Gestión 

Relevamiento Sanitario en Cárceles

Dirección de Atención al Usuario

Dirección de Medicamentos

Proyectos en Curso
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PONER LA CASA EN ORDEN !





Protocolización
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Gestionar el Riesgo



Gestión por Resultados



Gestión por Resultados



La Excelencia

UCDO



ORGANIZACIONALES GRUPALES PERSONALES

Cultura Organizacional



Organizacionales

Grupales

Personales

Cultura Organizacional
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“La calidad no es algo que se

desea alcanzar; es un camino

que hay que recorrer”



¡ MUCHAS GRACIAS !

Equipo de Calidad


