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Necesidad
Institucional

UCbo

UNIDAD DE CALIDAD Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Integracién total

del proceso

Excelencia en ; , Satisfaccion
del cliente

la gestion \
\

Equipo comprometido
con la calidad

Mejora
Continua



Propuesta

Crear una estructura robusta y empoderada, que
mantenga vinculo directo con la alta gerencia, en
su rol de agente asesor y promotor de la gestion, |la

calidad y la mejora continua institucional.

~
UCbo

LLO ORGANIZACIONAL

Propuesta

Creacion de una
Unidad de Calidad y
Desarrollo
Organizacional

Autora:

Lic. Quim. Esp. Cal. Ma. Célica Borca
Referente Técnico en Gestion y Evaluacion de la Calidad




Y
Cometidos HCD‘)

E CALIDAD Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL

» Responsable de impulsar y conducir acciones orientadas en mejorar la
gestion organizacional y la calidad en la atencion

» Implantar y desarrollar un Sistema de Gestién de la Calidad Total.

Liderazgo

.oajo en Equipo |




Ejes Estratégicos UCDO

UNIDAD DE CALIDAD Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Desarrollo de politicas organizacionales operativizadas en planes vy
programas de calidad total, basados en:

Cultura Gestion del Ny Gestién por
organizacional cambio FUEEEEIN Procesos

Gestion de Gestion por Programas de Ciclos de mejora
Proyectos resultados Revision continua

Autonomia y
aprendizaje
permanente

Reconocimiento
institucional

Gestion de la Trabajo en
comunicacion equipo




Ejes Estratégicos UCDO

LLO ORGANIZACIONAL

Mencionadas estrategias, planes y programas, son discutidos y acordados
con las diferentes Direcciones y Gerencias que integran ASSE (Direcciones

Regionales, Gerencia Asistencial, Gerencia General, entre otras), en

acuerdo a los objetivos y metas priorizados por la alta gerencia de ASSE.




Estructura

[

Unidad de
Calidad

N

o [ Director

I )
i Secretaria

Adjunto
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Directora

Lic. Esp. Ma. Noel Peisino
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2. LINEAS DE ACCION
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Objetivos Estratégicos UCDO

UNIDAD DE CALIDAD Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL

» Promover, conducir y mantener el proceso de Planificacidn Estratégica, en todos los niveles de
la institucidn, en el marco de las politicas institucionales definidas.

» Avanzar en la implantacidn y el desarrollo de précticas de gestion y calidad sostenibles en el

tiempo, mediante la elaboracidn, revisidn, validacion e implementacion de Modelos de gestion
innovadores.

» Proporcionar a los equipos de gestion, en todos los niveles de la organizacién, apoyo,
asesoramiento técnico y herramientas concretas, que garanticen el proceso asistencial y los

procesos de apoyo bajo las mejores condiciones de seguridad, calidad, eficacia, eficiencia y que
redunde en la satisfaccidon de los usuarios.




Objetivos Estratégicos UCDO

» Potenciar el desarrollo de las personas en un contexto de autonomia y aprendizaje permanente
y formar promotores que impulsen la calidad y la mejora continua en toda la institucion.

» Construir, conducir y empoderar una red de circulos de calidad, para el fortalecimiento de la
calidad en todos los niveles de la organizacion.

» Impulsar, conducir y apoyar a los equipos de gestidon en la formulacion y justificacion de
proyectos de mejora (propuestas, planes, programas, etc).




Objetivos Estratégicos UCDO

» Monitorear el desempefio institucional, mediante la construccion de sistemas de medicion y
evaluacidn de la calidad asistencial a través de indicadores de estructura, proceso y resultados.

» Implementar un sistema de auditoria de la calidad como instrumento para la mejoray

validacion del sistema de gestion.

» Propiciar y acompanar la participacion de los servicios de ASSE a diferentes programas de
premiacion, reconocimiento o certificacion impulsados por otros organismos externos y por la
propia institucion (LSQA, INACAL, MSP, UNIT).




Objetivos Estratégicos UCDO

» Articular y crear redes con otros organismos/instituciones nacionales e internacionales,
publicos y privados, vinculados a temas de gestion de calidad y mejora continua, que favorezcan
el desarrollo profesional y organizacional (UCU, MSP, OPP, OPS/OMS, FUNDIBEQ, IMM).

» Fomentar y apoyar la generacion de ideas y estrategias innovadoras por parte de los
integrantes de esta direccion, el trabajo en equipo y el desarrollo técnico-profesional-personal.




Objetivos Estratégicos

UCbo

“**“=“D DE CALIDAD Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Objetivo
Estratégico
1

Justificacion:

La planificacion estratégica es un proceso sistematico de elaboracion, desarrollo v puesta en marcha de distintos planes operativos enfocados
en alcanzar los objetivos v metas planteados. Hoy en dia, ASSE no cuenta con un drea o estructura organizativa especialmente responszable de
la planificacion estratégica organizacional. La actual Mision y Vision de ASSE responde al afio 2012 y el altimo plan de accion institucional
comprende los afios 2017-2018. Es fundamental comprender que la organizacion debe evitar desarrollar actividades aisladas e
independientes, a veces sin objetivos concretos, organizados y debidamente comunicados. Deben plantearse actividades coordinadas,
metadicas, con objetivos en comuin, claramente definidos. Es necesario comunicar que objetivos v metas persigue la organizacion
[departamento, servicio, unidad, etc ), cudl es su razon de ser, y a donde pretende llegar a corto y mediano plazo. La mision, vision y valores,
zon considerados el principal marco de referencia, para la construccion de toda planificacion estratégica.
La politica de calidad es el documento que demuestra el compromiso formal de la organizacion de implantar un sistema de gestion de la

calidad centrado en el usuario v la mejora continua.

Promover, conducir
y mantener el
proceso de
Planificacian
Estratégica en todos
los niveles de la
institucion, en el
marco de las
politicas
institucionales
definidas.

Actividades Principales actores Insumos/Recursos Entregables
Mizign Vision 2012
Se trabajara a corto plazo en la revision y actualizacion de la Mision, Directorio
Wision y Valores de ASSE. Regiones Propuesta Mision vision | Documento Mision,
Direcciones Curso Calidad Vision y valores
Se promovera la participacion de todos los integrantes de la Gerencias institucionales
institucion que deseen formar parte de este proceso de construccion. Referentes de Proyecciocnes 2021.
Calidad institucionales
El documento sera finalmente aprobado por el Directorio de ASSE.
Plan de accian 2017-
2018

Se trabajara en la difusion y comunicacion oficial de la mision, vision Directorio Documento Mision y Documento

vy los valores & todos los integrantes de ASSE, usuarios y otras partes
interezadas.

Mecanismos de difusion: sitio web de ASSE, infoasse, encuentros
institucionales, correo institucional, banners, folleto institucional.

Direccion de Calidad
Comunicaciones
Sistermnas de
Informacion

Wision institucional
aprobado

Valores

difundido en los
mecanismos de
comunicacion
acorda dcus.l

—
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Objetivos Estratégicos

Justificacion:

La planificacién estratégica es un proceso sistematico de elaboracion, desarrollo y puesta en marcha de distintos planes operativos enfocados

Objetivo en alcanzar los objetivos y metas planteados. Hoy en dia, ASSE no cuenta con un drea o estructura organizativa especialmente responsable de
Esm‘f Justificacion:
Objetivo Un Modelo de Calidad es considerado como una herramienta de gestion, que permite planear, ejecutar y controlar las actividades
Estratégico necesarias para el desarrollo de la mision, a través de la prestacion de servicios con altos esténdares de calidad, los cuales pueden ser
2 medidos y evaluados a través de indicadores de gestion. Cuando se hace referencia a Modelos de calidad, debe interpretarse como
documentos establecidos por consenso y aprobados por un organismo reconocido que establece, reglas, criterios o caracteristicas tanto
para las actividades como sus resultados, a fin de alcanzar un nivel optimo de crdenamiento en un contexto determinado
Actividades Partes interesadas Insumos Entregables
Promover, En cuanto al Manual de Calidad de ASSE:
¥ mante Avanzar en la
Jproces | implantacion y el Se construird un instrumento gue permita evaluar la calidad del Manual de Calidad
Eitlgﬂ::’ii:s desiarrallo de documento en cuanto a su contenido técnice, interpretacicn v Direccion de de ASSE Instrumento para
inetitucic prarctlcas de aplicabilidad en territorio. Calidad valorar |a calidad y
merce gest'lon_ v calidad aplicabilidad del Manual
ety | SOStenibles en el Se realizard la evaluacion del manual con referentes de calidad de Referentes de en territorio.
definit | tiempo, mediante

la elaboracian,
revisidn, validacion
e implementacidn
de Modelos de
gestion
innovadores.

todo ASSE.

Se realizaran las mejoras correspondientes, en funcion a los
resultados obtenidos.

Se trabajara en el disefio de una estructura documental de gestion
de calidad, con alcance & todo el manual.

Se promovera la sistematizacion en las practicas de calidad: se
trabajaré en la difusién e implantacion del Manual de Calidad de
ASSE en todo el territorio, mediante talleres y encuentros
regionales, conducidos por la Direccidn de calidad v los equipos de
fortalecimiento territorial.

Calidad en
territorio

Informe de evaluacicn
del Manual

Manual mejorado [si
amerita)

Talleres de Calidad

UCbo

UNIDAD DE CALIDAD Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL




Objetivos Estratégicos

Estraté
1

Promaover,
y mante
proces
Planific
Estrateégica
los nivele
institucié
marco ¢
politi
institucic
definis

Objetivo

La planificacien estratégica es un proceso sistematico de elaboracion, desarrolle y puesta en marcha de distintos planes operativos enfocados

en alcanzar los objetivos y metas planteados. Hoy en dia, ASSE no cuenta con un drea o estructura organizativa especialmente responsable de

Objetivo
Estratégice
2

Avanzar en |
implantacian
desarrollo d
précticas de
gestion y calic
sostenibles er
tiempo, media
la elaboracid
revisian, valida
e implementat
de Modelos «
gestion
innovadores

Justificacion:

Un Modelo de Calidad es considerado como una herramienta de gestidn, que permite planear, gjecutar y controlar las actividades |

Justificacion:

Para avanzar en la implantacidn de un sistema de gestion de calidad que responda de forma eficaz y eficiente a las necesidades de la ‘

UCbo

UNIDAD DE CALIDAD Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Objetivo
3 = Justificacidn:
Objetivo El desarrollo de las personas que integran una organizacion influye de forma directa en el cumplimiento de los objetivos planteados y en la
estraté ‘ Justificacidn:
4 En el momento en aue una oreanizacién resuelve recorrer el camino de |a calidad. es nrimordial formar un eauioo de trabaio responsable de
Brindar a los Justificacidn:
equipos de gestion Un proyecto es un esfuerze temporal gue se lleva a cabo para crear un producto, servicic o resultado dnice. Se utilizan como el medic para
(en todos los . Justificacion:
niveles de la Patencii Objel ol Medir y evaluar la calidad de los servicios prestados es un desafio para toda organizacion, en especial para organizaciones prestadoras de
organizacisn), desarrallo estraty est t Justificacion:
ESE:DDr:Vm‘:‘Enm personas 5 Es Objetivo Las revisiones tienen por objetivo evaluar la conveniencia y eficacia de las metodologias, estrategias e instrumentos que se implementan en
context
técnicoy estra 5 =
herramientas autanon St ‘
concretas, gue aprendi i - - -
garanticen el permane Justificacion:
iz | formar pror Es . N o . ) . . .
Drc‘:cESO aS‘StE”;' aque impul Impuls Objetivo Crear acuerdos con otros organismos u organizaciones, genera sinergia en el trabajo y mejora los resultados esperados (mayor eficacia y
y los procesos de ap 5 - - - .- - - - -
apoyobajolas | calidad ylz A I Justificacion:
mejores continua a | Const a4 Jmplem 10 _ L . . . . . R . L )
condiciones de | yancho de - enlato N Objetivo La direccion de gestion de la calidad y la mejora continua sera el principal impulsor del cambio y mejora institucional, por este motivo, se
i | sistema ¢ " e = y " - " -
seguridad, calidad organiza Er:::d: justif de Ia cali Estratégico entiende gue debe ser el ejemple para seguir con relacion a su forma de gestionar y organizarse. En este sentido se entiende fundamental
i . ro u -
eficacia, eficienci d de ci proy Me| comenzar “ordenando la casa”.
dund red de cin n 4 instrum: 11 . . . ) . .,
¥ que redunde en calidad, (ore e la mej El nivel de avance y desarrollo del resto de las lineas estratégicas prop depende en gran medida de |a c ia, participacion, el
la T::'iauc:r';’: de fortaleci planes, ': valida: Pt articular ¥ compromiso de los lideres e incorperacion de la gestion del cambio en la organizacion. Para esto es necesario un liderazgo que empedere a
dela cali con | Sistemac 3C0|  redes con todas las partes, que promueva su participacion, gue involucre y gue comunigue. Que haga participe a todo su equipo desde la
tmmé‘: si partici| organismos/ conceptualizacion de la calidad, la definicidn y comunicacion de la misidn y vision, los valores, objetivos, metas y el rol gue ocupa cada uno
organiz " seryic | Ciones nacio dentro de la arganizacidn (“saber qué hacemos y para qué lo hacemos”).
eval di| internacier Actividades Partes i i Entregabl
calida pro ptiblicos y pr Fomentar y
) d' pri "'”;”Iad"s? apoyar la Se describirdn los perfiles de puesto, competencias y responsabilidades de Perfiles de puesto
n i . . = e
e gestidl|  peneracion de los integrantes de la nueva direccién.
estruc recor|  calidad y m - . . ) - i .
_ ideas y Cada integrante tendrd a su cargo diferentes objetivos y desafios que serdn
vr cel continua, - R B - .
. favorezes estrategias medidos y evaluados a través de indicadores de gestion. Integrantes de la
impt desarro innovadoras por direccién
otros . parte de los Misidn, vision,
ter profesion| . A . . " . . . .
L ex organizac integrantes de Se trabajara en conjunto con todos los integrantes de la direccion, la misian, wvalores Direccign
esta direccion, el | visién y valores. de Calidda
org trabajo en eguipo
v el desarrollo Plan de
técnico- Se disefiara un plan de capacitacién interno y asignaran recursos, para el capacitacion
profesional- fortalecimiento de las competencias de los integrantes de la direccion y para

pr— Administra
—] Servicios de Salud del Estado
—

personal

su desarrollo personal.

5Se promoverd el trabajo equipo, empoderamiento y compromiso de los ldeas innovadaoras

integrantes de la direccion, mediante un liderazgo participativo,




3. Puesta en marcha.
Acciones en curso
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Organigrama Institucional




1. Organigrama Institucional UCDo

UNIDAD DE CALIDAD Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL

de Salud del Estado @

ontevideo, Uruguay
s de Salud del Estado

INSTITUCIONAL | CONCURSOS = ADQUISICIONES = TRANSPARENCIA | CONTACTENOS —CORREO INTERNO = SUSCRIBIRSE AL BOLETIN DE NOVEDADES

E&% CIUDADANOS [ ] CENTROS ASISTENCIALES @

PERSONAL DE SALUD PUBLICACIONES

T Inicio | Contenidos | Institucional | Organigrama
Institucional l l | Crganig
Qué es ASSE?
_ Organigrama
Estructura Organizativa
| Organigrama
Normativa
*- Se encuentra en proceso de actualizacion.
Centros Asistenciales
Moticias

COVID-19 E

Comunicados

Agenda

Transparencia

Concursos

Adquisiciones

os de Salud del Estado
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Objetivo
Estratégico
1

Promaover, conducir
y mantener el
proceso de
Planificacian
Estratégica en todos
los niveles de la
institucian, en el
marco de las
politicas
institucionales
definidas.

1. Planificacion Estratégica
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Objetivo
Estratégico
1

Promaover, conducir
y mantener el
proceso de
Planificacian
Estratégica en todos
los niveles dela
institucian, en el
marco de las
politicas
institucionales

definidas.

1. Planificacion Estratégica Ucbo
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Planificacion Estratégica UCDO

DhiEtim UNIDAD DE CALIDAD Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL
Estratégico
1
- N Objetivos |, .
/ \ .J >/ Metas ) Plazos
( { MISION
\:
Promaover, conducir \

y mantener el
proceso de \
Planificacian
Estratégica en todos
los niveles dela
institucian, en el
marco de las
politicas
institucionales
definidas.




~
Objetivo Planificacion Estratégica Uucbo

Estratégico
1

| ———t

e Administracion de los
) Servicios de Salud del Estado
L

Proceso de Construccion de la
Descripcion Organizativa

Promover, conducir
y mantener el
proceso de
Planificacion
Estratégica en todos
los niveles de |a
institucion, en el "

aps UCD:
politicas UNIDAD DE CALIDADY DESARROLLO ORGANZACIONAL

institucionales Relevamiento General
definidas.

Avanzando juntos

Unidad de Calidad y Desarrollo Organizacional

los
d del Estado



Objetivo
Estratégico
1
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Promaover, conducir
y mantener el
proceso de
Planificacian
Estratégica en todos
los niveles de la
institucian, en el
marco de las
politicas
institucionales
definidas.

Ley de
presupuesto

Politica
de
Calidad

N\

Valores

Objetivos

( Nivel 1 )

——
Directorio

Dimensiones, Objetivos, estrategias y metas

7

Direcciones
Objetivos y
metas
Gerencias ./\.
Objetivos y U nivel2 ) l
metas

plazos

Direcciones Regionales
0Objetivos, metas, lineas
de accion, recursos,

Matriz de
objetivos
Region Sur

Matriz de
abjetivos
Region Este
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= asse OBJETIVOS ORGANIZACIONALES
- MATRIZ PROGRAMATICA 20202025
REGION
Responsable




Planificacion Estratégica UCDO

UNIDAD DE CALIDAD Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL

OBJETIVOS ORGANIZACIONALES
P —— Administracién de los Servicios de Salud 2020-2025

Estructura orgamzativa-Organigrama
Estructurales
Accesibilidad ler. Nivel de Atencién, Salud Mental Nifiez Embarazo
Continuidad Unidades de enlace OBJETIVOS OPERATIVOS
Promocion ¥ Prevencion en salud Regién Regién Sur | Regién Este | Regién G_erena‘z Gerencia Gerencia Genen_r.iz SAME 105
Norte Qeste Asistencial General RRHH Financiera
Atencién Integral
Calidad Asistencial
Complementacién de servicios
Misién, Visién, Politica SETTEE
Implanwr un SGC con enfoque Gestion de Proyectos
institucional que contribuya a los - Asistenciales
Calidad logros de los objetivos Gestion por Procesos
organizacionales Monittoreo v Evaluacién de la Calidad asistencial CHE
Gestion del Cambio -
Investigacion,
ciencia y
tecnologia




ROL DEL ADMINISTRADOR U C D (‘

UNIDAD DE CALIDAD Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Ejercer la Direccion de todos los servicios administrativos a su cargo de la U.E. y colaborar
con la Direccion en la definicion de los objetivos estrategicos, politicas y en la
determinacion de planes y programas.

Direccién Hospital 1. Crear
2. Contribuir
3. Replicar

y Alinear

(A]jmentaci(’m I
Servicio automotriz I

) I.———--———--——{ Informatica
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Objetivo
estratégico

3 UCbo
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Brindar a los
equipos de
gestion (en todos
los niveles de la
organizacian),
apoyo,
asesoramiento
técnico y o 7
herramientas P d I t
concretas, gue rocesos e n ervenCIon
garanticen el .,
FoCeso
35i5fencialyla5 Apoyo a Ia GEStIOn
procesos de
apoyo bajo las
mejoras
condiciones de
seguridad,
calidad, eficacia,
eficiencia y que
redunde en la
satisfaccion de
los usuarios.




Solicitud

Directorio
Gerencia General
Auditoria

—

[ s
— Servicios de Salud del Estado
—

Procesos de Intervencion

Objetiva

Plan General de Intervencién

Inicio
Pt .
i 1} Diagnostico
ey
Ei;:ilnfnrme de Avance
Intervencion -------—--—-—-——————- , Progra ma_:]e i
Intervencion Capacitacion
idk Plan de Mejora
Plan de
Seguimiento ----------------- + Seguimiento 4- - - - —-
Monitoreo
Cierre = ——————————— o _ " Sistema de
erre Evaluacion

PROCESO ENTREGABLES
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INTERVENCION
SAME 105

2021
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Mesa de

; - ECONOMATO
Operaciones COMUNICA Gestion
CION

por
Procesos

LIDERAZGO

_ FARMACIA
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Proceso
Gestian de
—
stock
Gestian de
—
Compras

Distribucion —= ~

Gestion del
medicamento

Servicio: Proveeduria y Economato SAME 105

Debilidades visualizadas

- Stack minimo y maximo desactualizada.
- Listada de itermns desactualizadao.

- Proceso sim describir.

- Perfiles de Cargo sin describir.

- Mo =2 cuenta con etapa de intercambio y acusrdo
entre proveeduriz y direccion administrativa en los
Cazos que se requiere ajustar el presupuesto yio
modificar cantidades de compras.

- Mo exizte etapa de control de O.C. antes de ser
expedida al proveedor.

- Mo =2 encuentra formalizado quien debe realizar los
reclamos ante incumplimiento de los proveedores.

- Mo =2 evalla 3l proveedaor.

Mo =& cuenta con contral de solicitudes de
insUMas para su correspandiente reposicion.

Recepdion, almacenamiento y distribucion
rezlizadz en el servicio sin supervisidn de OUF.
respaonsshle.

Mo z2 realiza control de stock

Mo se asigna stock minima y madmo de farmacos.
Mo =2 encuentran descritos los procesas
vinculadaos al agestion del medicamento.

Mejoras implementadas en el
marco de la intervencidn

Cizgramacion del Mzpa de Proceso del
Servicio. Figura 10,

Dizgramacion y descripcicn del proceso de
compras. Figura 11,

Incorporacion de puntos de contral: contral
de orden d= compra, aouerdo con cambios.
Asignadion de reclamaos @ proveedores 3
servicio de compras.

Presentacion, discusion y validacion del
proceso con todas |z partes involucradas
[comipras, direccicn administrativa, g2rencia
financiera, equipo de gesticn).

Elzboracian de planilla para control de stock
de MMQO 2n moviles. Figura 12,
Incorparacian de stock fijo de MM en
maviles,

Re diz=fic dal proceso de gestian del
medicamenta, independiente de
provesduria.

Dizgramacion del Mapa de Proceso del
Servidio [Farmacia servicio independients).
Figura 13.

Propuestas de mejora a futuro

Actuzlizacion de stock en funcion 2 consumos
historicos v necesidad actual.

Depuracion de listado de items.

Eztudio del gasto por paciente.

Descripoion de los perfiles de cargos del servicio.
Incorporar indicadores de calidad: vencimisntos,
indice de rotacion.

Avanzar en |z descripcion del proceso da
compras en relacion a su slcance, con 2l servicio
de Ccomipras.

Incorporar indicadores de calidad: quiebres de
stock.

Informatizar el proceso, de forma de recibir las
solicitudes de insumas en forma on line (planilla
propuesta en formato informatizado).

- Mo =2 aportan mejoras 3 futuro en servicio de
economato/proveeduria, dado gue la gestion del
medicamento pasa 2 depender de un nueyos
servicio de Farmacia, independiente de
economato y provesduria.



Proveeduria

Farmacia

Almacenamiento

l

Distribucidn

Mapa de Procesos Proveeduria — Economato SAME 105
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mato
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Almacenamiento —
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> Moviles

Suministro

Distribucion

UCDo
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PROCESO DE COMPRAS PROVEEDURIA SAME 105
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Administracion de las
Servicios de Salud del Estado
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Procesos de Intervencion UCD‘)

INTERVENCION

HOSPITAL LAS PIEDRAS

Administracion de los
Servicios de Salud del Estado



Procesos de Intervencion UCD

Farmacia Emergencia

: NEZETMN
o . , -



= dSSE

-

Unidad de

MTViI

— Emergencia Médica

Ingreso adulto y pediatria

Transporte Medios
no sanitario propios
Registro del
paciente en Geo
salud
No

Ley de urgenci

—> .
Yy emergencia

¢ Usuario de
ASSE?

Sil

TRIAGE

Asignacion de
puesto de atencion
segun triage

Agosto
2021

a

SERVICIO DE EMERGENCIA

A 4

¥
Centro Auxiliar ﬁ
Las Piedras _ &

: et

“Dr. Alfonso Espmola_ff" =,

Procesos de Ingreso

Procesos de
Admision

Procesos de
Emergencia

Procesos de Apoyo
Asist.

Procesos de Salida

(- )

U.C.I

» Reanimacion

\ 4

Aislamiento

—

> BOX

\ 4

Sillén

» Respiratorio

Valoracion del

paciente
Evaluacion,
—> monitoreo y
diagnostico
Laboratori Imagenolog
o] ia

Tratamiento y

seguimiento

]

Nutricion

-

Resolucion

Farmacia

Traslado

Pre ingreso

r BLOCK

MORGUE

a sala

»  Otra U.E.

\ 4

SALA

Anatomia

I.M.A.E.

\ 4

P.N.A.

2




Centro Auxiliar
Las Piedras

“Dr. Alfonso Espinola”
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AISLAMIENTO
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T

Estacion de Enfermeria

Patio Interior

Pre ingreso

Patio Interior

Sala de Espera
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Dispensacién Ambulatoria de medicacion

| Agudos y altas

1. Objetive

+ El objetivo de este procedimients es unificar criterios respecto a la dispensacién de
medicamentos en el sector de despacho ambulatorio del Hospitsl Las Piedras.

2. Alcance

El presente protocolo splica a los siguientes escenarios en el despacho del Hospital
Las Fiedras:

* Agudos
s Altas (servicios de emergencia e internacion)

2. Responsabilidades

Laos responsables de llevar a cabo este procedimiento serén los awdliares de
Farmacia Hospitalanis pertenecientes sl sector despacho ambulstonio del
Hospital Las Piedras.

Es responsabilidad del Quimico Farmacsutico encargado del sector de despache.
hacer cumplir le presente procedimiento.

4. Desarrollo

4.1. El auziliar de farmacia (AFH1) solicita &l usuario el documento de identidad o toda ofra
documeniacion que dé cuenta de su idenfidsd (pasaporie o en caso de recién nacidos se
podrs presentsr el camé de recién nacido, denuncia policial, otros) y cormobora que el
mismo s encuenire vigente y en buen estado.

42 ElAFH1 ingresa el nimero comespondiente al documento y verifica que el usuario se
encuanire en el padrén de usuarios,

En ecaso de gue &l usuario no se encuentre ingresado en el padrdn de ASSE, se le
solicitaré que se dirija = la oficina de atencidn al uswario para regularizar su situacion,

de Farmacia

Auxiliar

Solicitud da .
medicacian Usuario
32 corrobora dztos del usuario
en sistema infarmatica
Usuzrio No Se comunica al usuario que debe

registrado en
sistema?

Sz corrobora indicacion
medica y pauta

farmacclogica

regularizar su registro en
atencicn al usuario

Existenciz
en stock?

Si

%e realiza registro en
sistermna infarmatico

e realiza regjstro en receta
de cantidad 2 entregar

:

Se preparz Iz medicacian que
52Va 3 entregar

Se solicita 2l medico
mejorar Iz calidad del
registro.

fe comunica al

Medicacion
correcta?

5

usuario posibles
alternativas

3 sella el dorso dela

receta

3a realizan las correccionas
correspondisntes

Se entrega la medicacion

——=* Fin




Objetivo

Potenciar el
desarrollo de las
personas en un
contexto de
autonomiay
aprendizaje
permanente y
formar
promotores que
impulsen la
calidad y la
mejora continua
alolargo y ancho
de todala
organizacidn.

Desarrollo de las Personas.
Profesionalizacion

UCbo

UNIDAD DE CALIDAD Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL




Objetivo
tratési

UuCbo

UNIDAD DE CALIDAD Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Potenciar el
desarrollo de las
personas en un
contexto de
autonomiay
aprendizaje
permanente y
formar
promotores que
impulsen la
calidad y la
mejora continua
alolargo y ancho
de todala
organizacidn.

PLAN DE CAPACITACION

lmaw [

Expositor
IatEst

Focks
roainnds




prategi UCD\ )
estratégico -
UNIDAD DE CALIDAD Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL
4
Potenciar el PLAN DE CAPACITACION
SERVICIO: [ Imaw [ J
desarrollo de las ‘
personas en un e
] dela Nombre del Curso | previsto | Horaria | necesarios | IatExt
contexto de AR
autonomiay

aprendizaje
permanente y
formar
promotores que
impulsen la
calidad y la
mejora continua
alolargo y ancho
de todala
organizacidn.




Objetivo
tratési

Conocimiento

Potenciar el
desarrollo de las
personas en un
contexto de
autonomiay
aprendizaje
permanente y
formar
promotores que
impulsen la
calidad y la
mejora continua
alolargo y ancho
de todala
organizacidn.

4

\ 4

en
Gestion

Capacitacion
en
Calidad

UuCbo

UNIDAD DE CALIDAD Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL

FODGRC-22-03

Ta5%e PLAN DE CAPA{ IRACION P:f‘;i‘l
SERVICIO: iodo de Capacitacién: l ]
Seguimieato
Fecha | C: Fechas
Focks. Focha do Kealtade
rwalinade | Evaluaciia | lndieader

ryY . Gestion del e Gestion por




Objetivo

Potenciar el
desarrollo de las
personas en un

contexto de

autonomia y

aprendizaje

permanente y
formar
promotores que
impulsen la
calidad y la
mejora continua
alo largo y ancho
de toda la
organizacion.

Proyecto Profesionalizacion
de la Gestion

UCbo

E CALIDAD Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL



Profesionalizacion de la Gestion UCD‘

» Impulsado por Directorio y Gerencia General.

» Busca Profesionalizar la Gestion, a través del disefio de un nuevo
modelo de llamado a concursos, con el fin de reclutar y seleccionar los

mejores candidatos del mercado.




Y
Profesionalizacion de la Gestion UCD‘)

Modalidad del llamado
- Abierto.

Proceso de seleccion
- Formulaciéon y defensa de un proyecto: oportuno (problematica real), viable, factible.
- Entrevista psicologica laboral.

Contratacion
- Contrato por 4 afios con posibilidad de renovacion por 4 afios mas.
- Firma de un Compromiso de Gestion vinculado a metas asistenciales y ejecucion del proyecto.

Evaluaciones de desempeiio
- Evaluaciones con relacion al cumplimiento del compromiso de gestion (anuales y a los 4 afios).
- Eventual cese de la funcion.




Y
Profesionalizacion de la Gestion UCD‘)

Alcance

- Encargado de Jefatura de los Servicio de:
v ‘M edicina Interna
v C Jirugia
v E mergencia

- Hospitales H IlI*

a2 Primera etapa: )
v" Region Oeste: Hospital de Florida
v' Region Sur:

- Hospital Maciel
- Pasteur




Y
Profesionalizacion de la Gestion UCD‘)

&= dSSE| = Requisitos generales
Publicacion del
llamado Proceso de inscripcion
ABIERTO
Bases generales para llamados a Proceso de Seleccion

concurso para designar funcién de
Encargado de Jefatura de Servicio en 5
Hospitales H III Tribunal

Cierre del llamado

Contratacion

Compromiso de Gestion

Lordad dw Caldiad y Dusarvmiom Ovgas bk iore

Evaluacion

I 2500
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Publicacian
del llamado
ABIERTO
Entrega d . a0
Entrega de - " E:ﬂ de Presentacian Prezentacion a
Documentacion i de Defenza entrevista Gerencia
mejora RREHH
Cierra del
llamadao RRHH
LLE.
Control de los requisitos Candidatos
excluyentes y verificacion
de |z documentacion Tribunal
requerids
ra \
Froceso de Seleccion
E1.ralula_::i|:'m de e e Defensa del Er:ltre':ris.ta Elal:-?rclci-in de
meritos y cto de meiora ———* Frriem > psicalagica Lista de
antecedentes prayecto ! labarzl prelacian
1 2 3 a




Proceso de Contratacion y Evaluacion

Elaboracién de
Listade
prelacion

3
mes
mese - Si ., Cargo técnico Il Médico,
= — > Presupuestacion ------- >

escalafén “A”, Grado 8

Art. 256 ley ) Evaluaciones ; ;
N°18.834 amparo art. 256 — Satisfactorio?

No Rescision del
vinculo contractual

Contratacio
n

! -
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aS S e Compromisos de Gestion

o »
1. DESARROLLO DE COMPETENCIAS 2 Z - METODOS E
E e E INSTRUMENTOS
2. GESTION ¥ ORGANIZACION - 2 2
= =
3. DESARROLLO DE PROYECTOS TS —
e
- Phriﬁm:i;;n » - Grado de avance =
- Procesas de Atsncion - Logros &l dos E—
- Desarrollo de las Personas T T ' T =
| —— ]
WassT o —— r S— S
is = TR | e =
H’E: é . m s e o m‘._:_u“ ==
» a8 =] Cp—— Trramor o ke e 80
E = o F=TgL"
3 ...-.-.- = ,_,:_, == Dot ke e e s i
g k= —— Octubre 2021
Unidad de Calidad y Desarrallo Crganizacional




Comision de Trabajo

= dSS€lsni.

Integrantes fijos:

Unidad Nombre y Apellido
Dra. Laura Martinez COMPROMISOS
Gerencia Recursos Humanos Sra. Janette Osorio

Dra. Estephania Pecoix DE
Dra. Mdnica Blanco GESTIGN

T/A Silvia De Borba
Lic. Paola Olivera

Unidad de Negociacion Dra. Cecilia Greif . . .
Gerencia Asistencial Dra. Flizabeth Raffaele PrOfESIOHallzaCIén
Gerencia General Dr. Pablo de Santa Ana o~
Lic. Quim. Esp. Cal. Célica Borca de |ﬂ GEStIO“
Unidad de Calidad Dra. Verdnica Morin
Integrantes itinerantes de acuerdo con el servicio que responde cada compromiso: U C D"
2
Nombre y Apellido Cargo y Unidad Compromiso R
Dr. Gerardo Eguren Director Direccion de Cirugia Cirugia
Dr. Mauricio Pontillo Adjunto Direccion de Cirugia Cirugia Unidad de Calidad y Desarrcllo Organizacional
Dr. Juan Ramén Blanco Adjunto Gerencia General Medicina
Dr. Blauco Rodriguez Director Region Sur Emergencia Octubre 2024
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Objetivo
estratégico

Red de Circulos de Calidad
B Modelo escalar

empoderar una
red de circulos
de calidad, para }
el
fortalecimiento
de la calidad en
todos los
niveles de la
organizacion.




Objetivo
estratégico
5

Red de Circulos de Calidad

Construir,

conducir y
empoderar una
red de circulos
de calidad, para

el

fortalecimiento
de la calidad en

todos los
niveles de la
organizacicon.

Direcciones
(@]

.

__ [ : = 2
Comité de Calida

Gerencial

Regionales

Equipo de Fortalecimiento Territorial

Direccion
de
Calidad

Comité de Calidad J
Central

Is‘ COSEPA
Central




Red de Circulos de Calidad

K

[ omeeno ]

Direccian L.E.
Referente de | Referente de Referente de Referente de
| Calidad calidad Calidad Calidad
P Triia Ervarmiara Block urpenda

Comite Lol Comité Territorial

UCbo

E CALIDAD Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL




Red de Circulos de Calidad

-

| Direccian U.E.

Faifdld  Erdarmera

[
\

7

f—-\

/
~ Referente de

Calidad

-

\

He[erelnte de

calidad

Referente de
Calidad

Comite Local

Referente de
Calidad

Corité Territorial

UCbo

E CALIDAD Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL
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Red de Circulos de Calidad UCD‘)

| Direccian U.E.

=T — - _/.'::-\\ ~- !
i . : |

Adl '/ Referente de. *'\ Referente de Referente de Referente de
Y, \  Calidad /' ,  calidad Calidad Calidad
! ' 7/ 1

~

\ i Ertanmeer wpEncia V4 - §

b S - 7 Camité Local Comité Territarial




Objetivo

Impulsar,
conducir y apoyar
a los equipos de
gestion en la
formulacion y
justificacion de
proyectos de
mejora
(propuestas,
planes,
programas, entre
otros)|

Proyectos institucionales

UCbo

E CALIDAD Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL




PROPUESTA PARA EL RECORRIDO DE LOS PROYECTOS EN LA INSTITUCION

Objetivo

estratégico ULE. Formulacion del Envio a region Implementacion Ejecucion
- proyecto correspondients de mejoras
Y Visto bueno por Se resuelve en mnnz?mnmf ,_Supewisi{in
egion iy I L
parte de la region E e dispone recurso
L

Interés No

Impulsar, G.G. %ﬂfi&

d i B
conducir y apoyar Si | | |

a los equipos de
gestion en la [ Registros J

formulacion y
m

justificacion de
proyectos de

mejora
(propuestas, 3
Siguiente Registro en
planes, et hiblioteca
programas, entre
otros)|

—{wmadanréuim]—{ E;.";':;ﬂfg" ] Valoracién/Cierre




Objetivo
trabdes

Impulsar,
conducir y apoyar
a los equipos de
gestion en la
formulacion y
justificacion de
proyectos de
mejora
(propuestas,
planes,
programas, entre
otros)|

= dSS5€|=nsi.

Guia para la construccion
de un Proyecto de Mejora

Unidad de Calidad y Desarrollo Organizacional

Junio 2021

Gestion de
Proyectos

Identificar claramente la necesidad, problema u oportunidad. )

Andlisis de las Causa que provocan ese problema. }

Evaluacion de su Desarrollo )




Asesoramiento en Gestion de los Proyectos

Impulsar,
conducir y apoyar
a los equipos de
gestion en la
formulacion y
justificacion de
proyectos de
mejora
(propuestas,
planes,
programas, entre
Dtr05}.|




Asesoramiento en Gestion de los Proyectos

Objetivo

Impulsar,
conducir y apoyar
a los equipos de
gestion en la
formulacion y
justificacion de
proyectos de
mejora
(propuestas,
planes,
programas, entre
otros)|

Proyec

Responda a

Servicios de Salud del Estado



Proyectos en Curso

Telemedicina

UNIDAD DE CALIDAD Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Convenio BID
500.000 USD
Salud Mental

Regiéon Norte

Tele Consulta
Tele Interconsulta

Region Norte

HCEA

Tele
Ultrasonografia

Ecografias
obstétricas

Pereira Rossell

|

Embajada de
Japon
Edilicio

Castillos San
Gregorio de
Polanco, Villa
Constitucion y
Sarandi del Yi




Proyectos en Curso

Traslado de neonatos. Direccidon de Nifez
Direccion de Atencion al Usuario
Profesionalizacion de la Gestidn

Relevamiento Sanitario en Carceles

Direccion de Medicamentos

UNIDAD DE CALIDAD Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL




3. DESAFIOS

O




PONER LA CASA EN ORDEN !

X

Actividades coordinadas.
- 7 Actividades Independientes Objetivos en comun.
y

Vision compartida
-

Lk

N
L
[

4
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5
Mejora Continua en la Gestion por Procesos a;)
[

| Estrategia: Mision-Vision - Objetivos
Identificar
el Proceso

Componentes I

de los procesos

Descripcion
Procedimientos

Criterios

. Analizar
— Resultados I

Estandar

- Planes de Re disefno de
. Mejora los Procesos

Validar

Flujogramas I

Procesos

Mapa de I




Gestionar el Riesgo

Identificacion del Riesgo Anilisis del Riesgo Evaluacién
Campo de Probabilidad del Riesgo
Riesgo Riesgo Causa Consecuencia |de Ocurrencia | Severidad L
Recetas
Prestacion Error de ilegibles Reacciones 4
de Servicio | Dispensacion | pfedicamen- adversas
ambulatona tos LASA (RAM) 4
3
Error de Erroren | Administracién 2 6
reposicion | lectura HC errénea
Inexistencia | Usuario sin
Administra-| Quiebre de |de control de acceso al 3 6
tivo Stock stock medicamento 2
Inexistencia | Uso irracional
Compras de criterios | del presupuesto 2 4
de compras
Legal Denuncia de Error de TJuicio 2 2 4
usuarios | dispensacion Penal
Prolongados
Social Usuarios tiempos de Pérdida del 4 1 4
msatisfechos espera usuario

/

Impacto/Consecuencia

UCbo

UNIDAD DE CALIDAD Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Probabilidad
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Objetivo
Estratégico
7

Monitorear el
desempeno
institucional,
mediante la

construccion de
sistemas de
medicion y

evaluacién de la

a traves de
indicadores de
estructura,

proceso y
resultados.

calidad asistencial

Gestion por Resultados UCDO

UNIDAD DE CALIDAD Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Se disenaran instrumentos para la medicion y evaluacion de la calidad

Defin:

priorizado

S

- de las icion
procesos principales 2 elin
Iservicios dimensione estindares Construccion Impl_qmenta
de apoyo [l SYatnputos ! de fichas cion y
de calidad tecnicas validacion

asistencial, mediante cuadros de control que permitiran monitorear el
desempeno de los procesos priorizados (especialidades/servicios)

Definicion

= Linea de
que seran partida

medidos y

SISTEMAS DE INFORMACI()N

2
= ASSE| ===z

CIRCULOS DE CALIDAD
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UNIDAD DE CALIDAD Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL

- - om
SEGUIMIENTO DE INDICADORES ECGHN 48T
- 2 1del
Tdo =D
PROCESO | INDICADOR RESULTADO OBTENIDO Respons | Obar.

Satisfaccion del |1
usurio
Plande i
capaciticion
Evanacionde |11
las

Tramicnode [V 100%  |Mensual I D
denuncas oau
Satisfaccionde [V >80%  |Amal s s Dpts

o5 funcioarmios ComiteCaldad
Ausenismo |VI <15% | Mensual

Personal

internacidn

Caidas vl <2% |Mensual Jeede Do
Ulceraspor | VIIL <2%  [Mensual Separvinec da T2 13
Pussicn

Soparvie da T3 18

Flebitis X <% Mensual

OBJETIVOS ORGANIZACIONALES
Administracion de los Servicios de Salud

20202025

Estructura organizativa-Organigrama

Accesibilidad lex Nivel de Atencidn, Salud Meotal Nidez _Embarazo
Contimedad ' Unsdades de enlace

Promocion y Prevencicn ca salud

Atencion Inesral

Calsdad Asistencial

Complementacicn de servicias

[Misién, Vision, Politica
Tmplantar un SGC con enfoque:

imstitacional que contrbuya alos  |omeon 0° Provectos
logros de los objetivos [Gestion por Procescs
orpuaizacoads Monitoreo v Evalucion de a Calidad asstencial
|Geston dcl Cambio
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Convocatoria

ligualdad de
O & FEwl i e &5

i GAP requisitos
norma s

-+ Planes mejora

-
Check list: =

Auditaria Preauditoria

seglin GAP Interna de 3ra. parte

Inicic Proceso
de Certificacion

Revision doc’s
e

Auditaria in
situ

N

Servicios
Certificados

Reconocimientos
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ORGANIZACIONALES GRUPALES PERSONALES
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Personales @

/:

Organizacionales



Cmo creemos que se logran las metas

INicCio
x X
N \‘ - l —
Cémo es en realidad = & -
c{\co‘\ : = = A BESS

e

o
esto \~a

Sartelerapia.mx
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i MUCHAS GRACIAS'!
Equipo de Calidad




