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UNDAD DF CALIDAD Y DESARROULD ORGANZACIONAL
Administracion de los
Servicios de Salud del Estado

GESTION DE LA CALIDAD

DESARROLLO DE LAS PERSONAS EN LOS
EQUIPOS DE SALUD

Lic. Quim. Ma. Célica Borca Lic. Ma. Noel Peisino
Especialista en Gestién de la Calidad UNIT Especialista en Administracion de Servicios de Salud
Especialista en Gestion de Servicios de Salud. UCU Directora Hospital de las Piedras

Director Unidad de Calidad y Desarrollo Organizacional-ASSE
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UNIDAD DE CALIDAD Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL

GESTION DE LA CALIDAD EN
EL DESARROLLO
DE LAS PERSONAS

10 de noviembre 2023

Lic. Quim. Ma. Célica Borca
Lic. Enf. Ma. Noel Peisino Especialista en Gestién de la Calidad UNIT
Especialista en Administracién de Servicios de Salud Especialista en Gestion de Servicios de Salud. UCU

Adjunta Unidad de Calidad y Desarrollo Organizacional-ASSE Director Unidad de Calidad y Desarrollo Organizacional-ASSE
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Desarrollo de las Personas AT o S

El desarrollo profesional y personal de los equipos que integran
las organizaciones de servicios de salud influye de forma directa
en el logro de los objetivos planteados y en la calidad de los
servicios prestados.

Una persona formada y motivada logra ser productiva, exitosa y
comprometida con lo aue hace en su trabaio.

Lic. Quim. Ma. Célica Borca
Especialista en Gestidn de la Calidad UNIT
Especialista en Gestidn de Servicios de Salud
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Estructura
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Designacion de
puestos y tareas

Capacitacioén Evaluacion
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Designar
un Lider

Usar toda la Establecer

informacion
disponible

Cuidarse

 Distribuir
la carga de
trabajo
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Evaluacion del
Desempefo
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rotsorase PERFILES DE PUESTO

» Los perfiles de puesto son descripciones concretas de las
caracteristicas, tareas y responsabilidades que tiene un puesto en la
organizacion, asi como las competencias y conocimientos que debe
tener la persona que lo ocupe.

» Un perfil de puesto no debe de ser un manual de operacion o guia
detallada.

» Existen varios formatos y métodos para su elaboracion, todos validos
siempre y cuando se ajusten a la realidad y a los requerimientos
establecidos por la organizacion.

Lic. Quim. Ma. Célica Borca
Especialista en Gestion de la Calidad UNIT
Especialista en Gestion de Servicios de Salud
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Componentes minimos:

Servicio

Nombre del Puesto
Dependencia jerarquica
Objetivo del Puesto
Funciones/responsabilidades
Formacion requerida
Competencias/habilidades

Experiencia

UNIDAD DE CALIDAD Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL

~ Puesto

Lic. Quim. Ma. Célica Borca
Especialista en Gestion de la Calidad UNIT
Especialista en Gestion de Servicios de Salud



