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asse DESCRIPCION Y PERFIL DE PUESTO
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1. DESCRIPCION DEL PUESTO

FO.UCDO.09

Version 02

1.1. Servicio/Unidad Organizativa

1.2 Nombre del Puesto

1.3 Relacion de Dependencia

1.3.1. Reporta a:

1.3.2. Supervisa a:

1.4. Objetivo del Puesto

1.5. Principales Funciones y Responsabilidades
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2. PERFIL DEL PUESTO

2.1 Formacion
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2.2 Habilidades/ Conocimientos basicos requeridos
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2.3 Experiencia de Trabajo

2.3.1.

3. COMPETENCIAS

3.1. Liderazgo

3.2. Orientacion a resultados

3.3. Manejo de crisis y contingencia
3.4. Comunic: n asertiva

3.5. Compromiso con la organizacion
3.6. Orientacion al usuario

3.7. Trabajo en equipo
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Competencias Ejemplos
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Planificacion y Organizacidon: Habilidad para establecer eficazmente acciones, plazos y
recursos para el logro de los objetivos definidos, estableciendo su seguimiento vy

verificacion

Orientacion a Resultados: Capacidad para orientar sus acciones hacia el logro de los
objetivos previstos, gestionando los recursos y atendiendo a la calidad, los costos y los

beneficios

Trabajo en Equipo: Capacidad de integrarse a grupos de trabajo, colaborando vy
aportando para el logro de objetivos

Liderazgo: Habilidad para influir en otros, promoviendo que el trabajo fluya con
entusiasmo hacia el logro de los objetivos

Negociacion: Capacidad de buscar el beneficioc de todas las partes, planificando
alternativas para lograr los mejores acuerdos

Delegacion: Condicion por la cual las personas transfieren y guian la posibilidad de actuar
con distintos grados de autonomia

Relaciones Interpersonales: Habilidad para establecer relaciones humanas positivas,
basadas en el respeto y la confianza, aln con personas con dpticas diferentes a la suya

Comunicacion: Capacidad de escuchar y entender al otro, expresando conceptos e ideas
en forma efectiva, con el fin de alcanzar los objetivos institucionales

Orientacion al Usuario: Compromiso para conocer y satisfacer las necesidades de los
usuarios, anticipandose a las mismas en tiempo y forma
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1. DESCRIPCION DEL PUESTO

TALLER PRACTICO

1.1. Servicio/Unidad Organizativa

1.2 Nombre del Puesto

1.3 Relacion de Dependencia

1.3.1. Reporta a:

1.3.2. Supervisa a:

1.4. Objetivo del Puesto

1.5. Principales Funciones vy Responsabilidades
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2.1 Formacion
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2.2 Habilidades/ Conocimientos bdsicos requeridos
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2.3 Experiencia de Trabaio
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3. COMPETENCIAS

Liderazgo

Orientacion a resultades

Manejo de crisis y contingencia
Comunicacion asertiva
Compromiso con la organizacion
Orientacion al usuario

Trabajo en equipo
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Gerencia

Financiera

Tesoreria —

Contaduria —

Patrimonial

Direccion
UNIDAD DE CALIDAD Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL
Asesor Secretaria
Legal
Subdireccién
Comités
Asesores
I |
Direccioén Servicios Servicios de
Asistenciales Apoyo

Administrativa

UCcbo

Recaudacion

Dpto. Cuidados q
(CEEES Ml Enfermeria Moderados Farmacia
n Servicio de Cuidados ;
Informéatica Transporte Cirugia Especiales Laboratorio
. S Servicio de q
Mantenimiento Despensa Block Quirargico Policlinica Imagenologia
Alimentacién Lavadero Ginecoobtetricia Servicio de Hemoterapia
Emergencia
. . el Registros
Lenceria ; Anestesia Servicio de gIs
Tercerizadas Pediatria Médicos
Intendencia ||

Res. Directorio 1482/2013

Unidad de Calidad y Desarrollo Organizacional

Febrero 2023
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Jeffrey Liker

€€ Aloslideresen
Toyota se les enseia
que los miembros
del equipo rara vez
tienen la culpa de un
error, sino que
generalmente hay
algo en el sistema
que permitio que
] ocurrierael error.




i MUCHAS GRACIAS !
Equipo de Calidad

unidad.calidad@asse.com.uy

]

S Administracidn de los
N— Servicios de Salud del Estado
—

1w 1

WAANWLEE5E . COMLLY




