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Riesgo:

Posibilidad de que ocurra un acontecimiento que tenga un
impacto negativo en el alcance de los objetivos.

¢ Para qué identificar riesgos? /’(




v'Cumplimiento de objetivos

v'Evitar los eventos que nos desvien de los
objetivos implementando controles mitigantes

v"Mejora continua v ME%’M e




ldentificacion de riesgos por Proceso

¢Qué es un proceso?

Un conjunto secuencial de acciones para alcanzar un
determinado objetivo.

Una organizacion lleva a cabo distintos procesos a través de
los cuales cumple con sus objetivos.




Proceso: Compras

Objetivo: Comprar a precios acordes con la calidad necesaria en el momento oportuno.

¢QUE PUEDE PASAR? CAUSAS - RIESGOS EFECTOS

No conocer la Que no se Comprar bienes
calidad defina gue no cumplan

con las
especificaciones

necesaria correctamente
la necesidad

Adjudicar a
No tener Comprar a J

acceso a los Que no se | un
- Valores roveedor

proveedores No conocer publique el mas caros .~
los precios de llamado inadecuado

mercado Que no se
realice la
invitacion a
cotizar
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Proceso: Gestion de stock de medicamentos

Objetivo: gestionar de manera eficiente y eficaz el abastecimiento, condiciones y la distribucién de medicamentos, asegurando
la disponibilidad necesaria para el correcto tratamiento de los usuarios de la Institucidon.

¢QUE PUEDE PASAR? CAUSAS - RIESGOS EFECTOS

Quedarse sin Nq t.ene.r’ Usuarios sin
medicamentos planificacion medicacion

Dispensar un

medicamento Dispensar un Nis e Al No seguir Demanda

vencido medicamento stock la criterio LASA 6!

Dano al

equivocado medicacion usuario

vencida




Proceso: Traslados

Objetivo: coordinar y proporcionar los recursos materiales y asistenciales necesarios para desplazar a los pacientes al destino
requerido, de forma segura, en el menor tiempo posible y cumpliendo con la normativa vigente.

¢ QUE PUEDE PASAR?

No disponer de No tener
moviles conocimiento

necesarios de la cantidad
necesaria

Demora en el
traslado

2
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CAUSAS - RIESGOS

No tener un No llevar
programa de registros de
mantenimiento los traslados
realizados

Errorenla
coordinacion

EFECTOS

Contratar

Incumplimiento insuficiente
del servicio cantidad de

traslados

Dano al
paciente




Valuacion del Riesgo inherente

Riesgo inherente:

Riesgo propio de la actividad, que no ha sido gestionado de ninguna forma.

Probabilidad
(posibilidad que el
evento ocurra)

Impacto (efecto
en los objetivos)




Control:

Accion o actividad realizada para mitigar riesgos dentro del
proceso.

Riesgo residual:

Riesgo que permanece después de aplicar controles.




Categorias de Control:

~

/Control Manual: realizado con intervencion humana.

Control Automatico: realizado por procesamiento informatico, en el
gue no hay intervencion ni juicio humano. y

~

/Control Preventivo: impide |la ocurrencia del evento no deseado.

Control Detectivo: alertan después que el evento no deseado ha
sucedido.
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