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“La calidad no es algo que 
se desea alcanzar; 
es un camino que 
hay que recorrer”



DESARROLLO ORGANIZACIONAL

“Es el proceso planificado de mejora continua que busca alinear estructura, 
cultura y personas para lograr los objetivos institucionales 

con sentido y sostenibilidad.”

No es solo capacitación o cambio estructural, sino transformación cultural.



DESARROLLO ORGANIZACIONAL

La estructura organizativa es mucho más 
que un organigrama: 
es la forma en que una institución se 
piensa, se ordena y se proyecta. 

Revisarla no es solo un ejercicio técnico, 
sino una decisión estratégica: 
permite alinear funciones con objetivos, 
roles con sentido, y personas con 
propósito.

2020 - 2024



CAMBIOS EN LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
NUEVO ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL

DIRECTORIO

2025- 20230
Resolución 5552/2025 
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PRIORIDADES Y DESAFIOS DEL DIRECTORIO
PERIODO 2025 -2030

▪ Fortalecimiento del Primer Nivel

▪ Potenciar y mejorar el funcionamiento de la unidades de enlace.

▪ Salud Mental

▪ Embarazo, infancia y adolescencia

▪ Gestionar demanda en espera.

▪ Uso intensivo de la Telemedicina

▪ Digitalización completa

▪ Profundizar la complementación público - público y público- privado.

▪ Alianza estratégica con el Hospital de Clínicas

▪ Atención al Usuario



▪ Descentralización y regionalización.

▪  Reformular la gestión de medicamentos

▪ Fortalecimiento del Sistema de Atención de Emergencias (SAME) 

▪ Fortalecer lazos con instituciones educativas

▪ Ampliación del sistema de atención a personas privadas de libertad. 

▪ Plan de Obras

▪ Adecuar modelo de financiamiento interno.

▪ Incorporar pago por metas

▪ Profesionalización de la gestión y mejora de las condiciones de trabajo.

▪ Ordenamiento de estructuras y procesos. 

PRIORIDADES Y DESAFIOS DEL DIRECTORIO
PERIODO 2025 -2030



  

Dirección de Gestión 
del Riesgo y Calidad

GERENCIA GENERAL
Referente Técnico 

GERENCIA ASISTENCIAL

Unidad de Calidad y 
Desarrollo Organizacional

DIRECTORIO

Unidad de Calidad
GERENCIA GENERAL

Principal Cometido:
Contribuir en el desarrollo y el 
fortalecimiento institucional y la 
mejora continua de la calidad de 
los servicios prestados, mediante 
la implantación y el desarrollo de 
un sistema de gestión y calidad 
total, institucional y participativo.

Con independencia técnica, 
respeto institucional y 
metodología. 

TRANSFORMACIÓN DE LA UNIDAD DE CALIDAD



  

Directorio 

Gerencia General

Gerencia Asistencial 
Gerencia Administrativa 

y Financiera 
Gerencia de

 Recursos Humanos

Unidad de Calidad 

Seguridad del Paciente

Infecciones IH

TRANSFORMACIÓN DE LA UNIDAD DE CALIDAD



  

Apoyo de Secretaria: Silvia Reggi.
Técnica en Administración

INTEGRANTES



SEGURIDAD

EFECTIVIDAD

EFICIENCIA

ACCESIBILIDAD

EQUIDAD

CENTRADA EN EL 
USUARIO

CALIDAD EN SALUD



1
2

3

4

5
67

8

9

10

11



LÍNEAS DE ACCIÓN 



LÍNEAS DE ACCIÓN 

Referentes de Calidad Comité de Calidad 
Locales Círculos de Calidad Instancias Formativas Programas de Tutorías Evaluaciones 

Cruzadas
Procesos de 
Premiación



Referentes de Calidad Comité de Calidad 
Locales Círculos de Calidad Instancias Formativas Programas de Tutorías Evaluaciones 

Cruzadas
Procesos de 
Premiación

LÍNEAS DE ACCIÓN 



Referentes de Calidad Comité de Calidad 
Locales Círculos de Calidad Instancias Formativas Programas de Tutorías Evaluaciones 

Cruzadas
Procesos de 
Premiación

LÍNEAS DE ACCIÓN 



Referentes de Calidad Comité de Calidad 
Locales Círculos de Calidad Instancias Formativas Programas de Tutorías Evaluaciones 

Cruzadas
Procesos de 
Premiación

LÍNEAS DE ACCIÓN 



Referentes de Calidad Comité de Calidad 
Locales Círculos de Calidad Instancias Formativas Programas de Tutorías Evaluaciones 

Cruzadas
Procesos de 
Premiación

LÍNEAS DE ACCIÓN 



Referentes de Calidad Comité de Calidad 
Locales Círculos de Calidad Instancias Formativas Programas de Tutorías Evaluaciones Cruzadas Procesos de 

Premiación

LÍNEAS DE ACCIÓN 



Referentes de Calidad Comité de Calidad 
Locales Círculos de Calidad Instancias Formativas Programas de Tutorías Evaluaciones Cruzadas Procesos de 

Premiación

LÍNEAS DE ACCIÓN 



DIRECTORIO

Gerencia 
General

Dirección 
Regional

Unidad de Calidad

Dirección 
Unidad Ejecutora

Farmacia Enfermería UrgenciaBlock

Referente de 
Calidad Local

Referente de 
Calidad Local

Referente de 
Calidad Local

Referente de 
Calidad Local



ESTRUCTURA y FUNCIONAMIENTO



ARQUITECTURA TÉCNICA PARA LA CALIDAD
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“No hay calidad sin personas que comprendan su rol, 
se sientan reconocidas y puedan crecer.”



MODELOS DE CALIDAD

Lic. Quím. Ma. Célica Borca
Especialista en Gestión de la Calidad UNIT

           Especialista en Gestión de Servicios de Salud. UCU



Talento 
Humano

CALIDAD



GRACIAS

unidad.calidad@asse.com.uy

Tel. 2486 50 08 - interno 2045

ASSE Central - Oficina 802

mailto:Unidad.calidad@asse.com.uy


“ DEL ORGANIGRAMA A LA CULTURA: 

CALIDAD QUE SE ESCRIBE EN CADA ROL”

San José, noviembre 2025

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS
DIRECCIÓN DE DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO
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DIRECCION DE DESARROLLO DE TALENTO 

HUMANO
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RESOLUCIÓN DE DIRECTORIO DE ASSE Nº 5552/2025
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EQUIPO DE LA DIRECCIÓN DE DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

SERVICIO CONTACTO

DIRECCIÓN DE DESARROLLO DE TALENTO HUMANO

Directora Lic. María Noel Peisino

Subdirectora Lic. Vanessa Márquez

Adjunta Sra. Laura Tuero

dirdesarrollohumano@asse.com.uy

DIVISIÓN DE DESARROLLO DEL PERSONAL Directora Lic. RRLL Paola Olivera desarrollodepersonal@asse.com.uy

DIVISIÓN DE CAPACITACIONES Directora Eliana Pereyra capacitacion@asse.com.uy

DIVISIÓN DE GESTIÓN DE CONFLICTOS Directora Dra. Giannina Genta gestiondeconflictos@asse.com.uy

DEPARTAMENTO DE CERTIFICACIONES Y JUNTAS 

MÉDICAS
juntasmedicas.certificaciones@asse.com.uy

UNIDAD DE SALUD OCUPACIONAL Directora Dra. Adriana Pisani saludlaboral@asse.com.uy
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PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA

Impulsar el desarrollo integral del talento humano de ASSE mediante políticas y procesos 
innovadores, equitativos y transparentes, que fortalezcan las competencias, la salud 
laboral y el bienestar de los funcionarios, generando condiciones que potencien su 
desempeño al servicio de la salud.

Ser una dirección estratégica y técnica referente en la gestión de funcionarios en el 
sector público de la salud, liderando la profesionalización, el desarrollo de habilidades 
blandas y la gestión de conflictos, consolidando un equipo humano comprometido con los 
valores y objetivos de ASSE.



38

VALORES

⚖ EQUIDAD: Procesos justos y transparentes para todas las personas, en cada etapa de su desarrollo 

laboral. 

      COMPROMISO CON LAS PERSONAS: Centrados en el bienestar físico, emocional y profesional de 

las personas que integran ASSE.

 🙌   RESPETO: Reconocemos la singularidad de cada funcionario, promoviendo inclusión y trato digno.

💬  DIALOGO Y CONVIVENCIA: Abordamos los conflictos como oportunidades de aprendizaje y 

cohesión.

🏛 RESPONSABILIDAD INSTITUCIONAL: Actuamos con ética y compromiso, fortaleciendo al capital 

humano como base del sistema de salud. 

 

“Los valores se practican todos los días, en cada decisión 
y en cada vínculo.”
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PRINCIPALES LÍNEAS ESTRATÉGICAS
฀ PROFESIONALIZACIÓN DEL CAPITAL HUMANO 

฀ TRANSPARENCIA Y EQUIDAD EN LOS PROCESOS.

฀ GESTIÓN DE CONFLICTOS Y CLIMA LABORAL.

฀ PROMOCIÓN DE ENTORNOS SALUDABLES.

฀ CERTIFICACIONES Y JUNTAS MÉDICAS 

฀ INNOVACIÓN Y TRANSFORMACIÓN DIGITAL
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PROFESIONALIZACIÓN DEL CAPITAL HUMANO 

฀ OBJETIVO: 
Impulsar la profesionalización del capital humano de ASSE mediante la implementación de planes de 

desarrollo por competencias, formación continua y la elaboración de perfiles de puesto institucionales para 

funciones estratégicas, como base de una gestión equitativa y basada en mérito.

฀ META: 

Diseñar, validar e implementar un plan nacional de profesionalización del talento humano, asegurando su 

despliegue progresivo en las Direcciones Regionales, con foco en funciones críticas, perfiles definidos y 

brechas de competencias, alcanzando al menos el 40% del funcionariado operativo. 
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PROFESIONALIZACIÓN DEL CAPITAL HUMANO 
INDICADORES:  

฀ % de funciones estratégicas con perfil de puesto institucional aprobado.

฀ % de funcionarios con perfil de puesto institucional aprobado. 

฀ % de funcionarios capacitados en áreas según perfil de puesto.

฀ % de procesos de selección o evaluación con base en perfiles y competencias.

PLAZO ESTIMADO:  24 meses



“PERFIL DE PUESTO COMO HERRAMIENTA 

DE CALIDAD”
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PERFIL DE PUESTO COMO HERRAMIENTA DE CALIDAD

฀ Establece criterios claros para el desempeño, permitiendo definir responsabilidades, competencias y 

resultados esperados alineados a la misión y visión institucional.

฀ Sirve como base para la homogeneización de funciones, evitando la ambigüedad y superposición de 

tareas entre diferentes cargos o niveles jerárquicos.

฀ Contribuye a garantizar la coherencia organizativa, especialmente en estructuras complejas como 

ASSE, donde conviven múltiples niveles de atención, territorios y vínculos contractuales.

El perfil de puesto es el puente entre la 
estructura y la cultura.
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PERFIL DE PUESTO COMO HERRAMIENTA DE CALIDAD

1. ALINEACIÓN CON LOS SISTEMAS DE GESTIÓN DE CALIDAD

El perfil de puesto está directamente vinculado con los pilares del Sistema de Gestión de Calidad (SGC) 

institucional:

✔ Mejora continua de procesos 

✔ Gestión por competencias

✔ Evaluación objetiva del desempeño

Facilita la trazabilidad de la función dentro del proceso asistencial o administrativo. 
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PERFIL DE PUESTO COMO HERRAMIENTA DE CALIDAD

2. Aplicación clave como herramienta de calidad: 

฀ Planificación de dotaciones: permite estimar con precisión los perfiles necesarios según el modelo 

de atención, complejidad y carga asistencial.

฀ Concursos y procesos de selección: establece criterios objetivos y medibles para asegurar 

transparencia y equidad.

฀ Evaluación del desempeño: permite alinear metas individuales con los objetivos institucionales, 

promoviendo la mejora continua.

฀ Capacitación y desarrollo profesional: detecta brechas de formación y define trayectorias de 

capacitación ajustadas a las competencias requeridas.

฀ Auditorías internas: facilita la verificación del cumplimiento funcional durante procesos de evaluación 

de calidad o acreditaciones.
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PERFIL DE PUESTO COMO HERRAMIENTA DE CALIDAD

3. IMPACTO EN LA CULTURA ORGANIZACIONAL

฀ Fortalece el sentido de pertenencia al brindar claridad de rol y propósito a cada funcionario.

฀ Promueve una gestión basada en evidencias y no en prácticas informales o discrecionales.

฀ Genera un entorno de mayor responsabilidad, equidad y transparencia.



EJERCICIO GRUPAL

“LA CALIDAD EN MI ROL”
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EJERCICIO GRUPAL

Dinámica participativa: Dividir al grupo en equipos de 5 personas. 

Pregunta guía:“¿Qué acciones o decisiones de mi tarea cotidiana aportan a la calidad institucional?”

Cada grupo comparte una frase o ejemplo. Se elabora una nube de palabras o mural con los aportes.

Cierre del ejercicio:

“La calidad se construye desde cada puesto, todos los días.”
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EJERCICIO GRUPAL

฀ ARMAR DOS EQUIPOS

฀ DISTRIBUIR TARJETAS 

฀ CONSTRUIR EL PROCESO



“La calidad que se escribe en cada rol es 

la que sostiene la salud pública de 

todos.”

GRACIAS
dirdesarrollohumano@asse.com.uy

Tel. 2486 50 08 interno 3040 – 2032

mailto:dirdesarrollohumano@asse.com.uy

